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　一体，どんなリーダーが優れた

成果・結果を出すのか？　ビジネ

スをしていれば売上や利益といっ

た業績が気になることと思いま

す。今回は，優れた現代のリーダ

ーの考え方や行動をヒントに，そ

のヒントを見つけていきましょ

う。

コミュニケーション方法の違い

　仕事で成果や結果を出すために

は，一緒に働いてくれるメンバー

とのコミュニケーションが重要な

のは言うまでもありません。そこ

で，まずは周囲とのコミュニケー

ションのとり方について考えてい

きたいと思います。

　まず，コミュニケーションには，

大きく分けて上意下達型と衆知結

集型の 2つのコミュニケーション

スタイルがあると考えています。

　 1つ目の上意下達型のコミュニ

ケーションは，上司の意志や命令

を，部下に伝え徹底させることに

なります。トップダウンと言い換

えてもよいかと思います。もう 1

つの衆知結集型のコミュニケーシ

ョンは，上司は部下の声やアイデ

アを集め，皆で問題解決にあたっ

ていくことになります。

　それぞれ紐解いていきましょ

う。

上意下達型リーダーのやり方

　従来型といえる上意下達型リー

ダーは，リーダーの考えを実現す

ることに重きが置かれています。

　上司は自分のアイデア，計画，

やりたいことを実現させることが

最優先されます。これは，マーケ

ットが拡大しているとき，そして，

リーダーの過去の成功体験による

方法論や判断が効果的に機能して

いるときはうまくいきます。しか

し，現在のように市場が不透明で

不確実な時代では， 1人のリーダ

ーによる独断専行は命取りになる

ことがあります。

　さて，このように書くと，上意

下達型のコミュニケーションをと

るリーダーは，利己的だと思われ

るかもしれません。しかし，一見，

傍若無人に見えるリーダーも実は

組織のためにはこうしたほうがい

いという強い気持ちがあって，組

織のためを想って計画し，行動し

ているということもあるのです。

　そのため，こうした上意下達型

のコミュニケーションをとるリー

ダーを一方的に批判したくてこの

記事を書いているわけではありま

せん。

　ここで一緒に考えたいのは，誰

しも過去の成功体験による思い込

みや正しさを持っていること。そ

の正しいと信じている価値観や思

い込みに意思決定は大きく影響さ

れるものであるということです。

　過去にうまくいった体験があれ

ば，その価値観が自分の判断に影

響を与えるのは当然のことです。

そして，過去の成功体験による価

値観を手放すというのは，これま

で多くのリーダーと向き合ってき

た実感として，想像以上に大変な

ことなのです。

　筆者がお伝えしたいのは，過去

にうまくいったやり方，考え方が

「今も，今後も通用する」と考え

て上意下達型のリーダーシップを

発揮すると危険であるということ

です。

　例えば，コロナ禍において，こ

れまでオンラインでのミーティン

グに馴染みのなかった方も，人と

の接触が制限され会えないながら

も何とかミーティングしようとし

た結果，今ではオンラインミーテ

ィングが一般的になりました。

　しかし，コロナ禍前にお客様と

直接対面で会って信頼関係を築

き，仕事の注文をいただき，成果

結果を出してきたリーダーにとっ

-JZ-

3. 成果の出し方が違う！



712024.9　人事マネジメント

www.busi-pub.com

て，お客様との打ち合わせは，リ

アルに会って話をするものだとい

う価値観があります。ですので，

こうしたリーダーはオンラインへ

の環境整備や対応に時間がかかっ

た方が多いと思います。コロナ禍

は，複数年にわたって私たちのビ

ジネスのみならず日常生活にも大

きな影響を与えました。

　私の知人の中には，新型コロナ

ウイルス感染症が騒がれ始めた

2020年の春に，短期で収束する

と思ったのでしょう。過去の成功

体験もあり「講演やコンサルティ

ングは対面でやるものだ。オンラ

インはやらない」と周囲に言い放

って，オンラインへの対応をせず

に仕事を断り続けている方がいま

した。身近な人たちからは「早く

オンライン対応したほうがよい」

とアドバイスを送りましたが，ご

自身の強いこだわりを守り続けた

結果，仕事は激減。今では生活に

も苦しい状況になってしまいまし

た。その知人は，「あの時，みん

なの意見に耳を傾ければよかっ

た」と後悔しています。

衆知結集型リーダーのやり方

　さて，次に，衆知結集型のコミ

ュニケーションをとるリーダーに

ついて解説します。

　衆知結集型のリーダーが組織に

もたらす良い影響はたくさんあり

ます。様々な背景を持つメンバー

からの意見やアイデアを集めるこ

とができるので，偏見や思い込み

を避け多くの視点から創造的で革

新的な解決策を導き出すことがで

きます。また，メンバーが意思決

定プロセスに参加することで，そ

のプロセスの透明性を高めます。

さらに，経営理念に基づいた決定

がなされているかどうかをメンバ

ーが理解しやすくなります。こう

して透明性が高まることで，経営

理念に対する信頼と認識が深まり

理念浸透の土台となります。

　特にシェアリングリーダーは，

まず自分の想いや理念を大切にし

ています。そして，その想いを周

囲に語り，その想いに共感，賛同

したメンバーに支えられていきま

す。お互い様とおかげ様の相互支

援の関係性を構築することで，お

互いに支え合い助け合うことが自

然な雰囲気を醸成していきます。

　こうした雰囲気が組織風土とな

って組織にポジティブな空気感や

ムードとして満ちていきます。互

いに助け合うチームは，心理的安

全性が醸成され，アイデアがあふ

れ，想像以上の成果結果が創出さ

れることが実証されています。

　また，パナソニックグループの

創業者である松下幸之助氏は「最

高の経営は衆知による経営であ

る」という言葉を遺しています。

多くの知恵を集めて，質の高い意

思決定を迅速に行うことを「衆知

による全員経営」として大切にさ

れていました。

　そのためには，上司は部下と協

力し，信頼関係を構築し，各自の

良さを最大限に活かすこと。その

前提となるのは，リーダーもメン

バーも過去の成功体験や思い込み

に捉われず，「素直な心」を持っ

て仕事にあたることが大切である

と説いています。

　改めて，私たちはこの不確実で

多様性にあふれた時代のなかで，

シェアリングリーダーとして，経

営理念と自分の想いを大切にしな

がら，周囲に良い影響を与える衆

知結集型のコミュニケーションを

心掛ける必要がありそうです。

　なお，今回の連載記事にある組

織変革を起こす方法については，

映像でも解説しています。さらに

理解を深めたい方は，YouTubeで

「加藤芳久」と検索して動画をご

覧くださいませ。

■従来型リーダーとシェアリング型リーダーの「成果の出し方」の違い
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【上意下達型】

上が決めたことを，無駄や不確実

性を排除して実行させる。好まれ

ない単純労働を確実に実行させる

ことに焦点。

【衆知結集型】

リーダーの想いや理念に基づく自

発的な行動から相互支援関係が生

まれ，想像を超えた成果が生まれ

る。創造性と自発性に焦点が当た

り「創発」が起きる。

■加藤 芳久　（かとう よしひさ）　株式会社ファイブベイ（FiveVai） 取締役副社長 兼 CHO

リーダー育成と組織変革を得意とする経営コンサルタント。「理念型育成®」を日

本で初めて開発・体系化した人財育成の専門家。情報経営イノベーション専門職

大学客員教授。大学卒業後，大手旅行会社，コンサルティング会社を経て現職。

これまで200社以上に対して理念浸透・組織風土変革を支援してきた。顧客企業

は，飲食店から製造業，IT企業，化学メーカーまで多岐にわたる。著書：『売上を

追わずに結果を出すリーダーが見つけた20の法則』（かんき出版）
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